KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
(Kém theo Quyét dinh sé {4 /QD-CDGTVTTW V ngay 05thdng 01 nim 2024
ciia Hiéu trudng Truong Cao ding Giao théng van tdi Trung wong V)

NGANH/NGHE : KINH DOANH VAN TAI PUONG BQ
TRINH PQ : TRUNG CAP
MA NGANH/NGHE : 5340110

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghe

Tén Tiéng Viét : Kinh doanh van tai dwong bg

Tén Tiéng Anh : Road transport business

Trinh dd dao tao : Trung cip

Ma nganh/nghé  : 5340110

Kinh doanh vén tai dudong bd la nganh nghé thudc nhém nganh kinh doanh;
thu thap, xir 1y céc thong tin lién quan dén kinh doanh dich vu van tai duong bo
nhu: du bdo nhu ciu dich vu van tai, ldp phwong an van tai duong bo theo yéu
cau khach hang, xay dung chét lugng dich vu van tai duong bo, lap ké hoach va
thuc thi cac dich vu van tai dudong bo.

Vén tai 13 nhu cau thiét yéu trong xa héi. Kinh doanh vén tai 1a mot nganh
nghé kinh doanh hop phap dugc nha nuéc cho phép kinh doanh néu dép g cac
didu kién theo quy dinh. Kinh doanh v4n tai dudng bd cung cap dich vu van
chuyén hang héa va hanh khach cho céc ca nhan va tb chirc trong nén kinh té.

Nguoi hanh nghé Kinh doanh van tai duong bd thuce hién cong viéc nghién
ctu thi truong, xay dung va td chic thuc hién céc ké hoach van chuyén, cac bién
phap khai thac hiéu qua phuong tién vén tai, vat tu k¥ thuat cua doanh nghiép
van tai nhim khai thac hidu qua hoat déng san xuét kinh doanh ctia cac t6 chiic,
doanh nghié€p véan tai duong bd.

2. Yéu cau chung ciia ngﬁnh/nghé

a) Yéu ciu vé kién thirc: Hiéu duoc céc ndi dung co ban vé chu tr'u'ong,
dudng 16i cia Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuée, tir d6 gop phan tich
cuc vao cong cudc xay dung va bao vé Tb quéc; Hiéu va van dung dugc cac
kién thirc co ban vé Nha nudce va hé théng phap luét ciia nuée Cong hoa XHCN
Viét Nam dé séng, hoc tap va lam viéc theo Hién phap va phap luat; Hiéu duoc
cac ndi dung co ban vé chu truong, duong 16 cua Dang, chinh sach, phép luat
ctia Nha nudc trong linh vue qubc phong an ninh, sén sang tham gia xay dung
va bao vé T qudc trong moi tinh hubng; Hiéu duoc cac ciu va chu triac duogc sir




dung thudng Xuyén lién quan dén nhu cdu giao tiép co ban (nhu céc thong tin Ve
gia dinh, ban than, di mua hang, hoéi duong, viéc lam,...); Trao dbi thong tin vé
nhitng chu dé don gian, quen thudc héng ngay; M6 ta don gian vé ban than, mdi
trrong xung quanh va nhiing vén dé thudc nhu cau thiét yéu; Hiéu biét khai quét
vé dét nudce, con ngudi, nén van hod ciia cac nuéce noi tiéng Anh va cta céc quéc
gia khéc trén thé gidi; c6 thai do tich cuc dbi véi mén hoc va viée hoc Tiéng
Anh; ddng thoi hiéu biét va tu hao vé nhiing gia tri cia nén vin hoé dan tdc
minh; phat trién cic pham chét nhu nhan 4i, yéu thuong gia dinh, tL.I'.-hé.O vé qué
huong, bdo vé mdi trudng, cd y thic tu rén luyén hoc tép, c6 trach nhiém véi
ban than va gia dinh; Trinh bay dugc cac kién thiic co ban va kién thirc chuyén
mon cua linh vuc kinh doanh vén tai duong bd nhu: quan ly hoat dong vén tai
dudng bé, td chirc van chuyén va xép dd, to chic diéu hanh hoat dong vén tai
dudmg bo, quan 1y chét lugng dich vu van tai duong b, ...

b) Yéu cdu vé k¥ ning: Sir dung dugc cac thiét bi may tinh, bd phan mém
van phong Microsoft Office; Str dung dugc moi truong internet dé tim kiém
thong tin va khai thac tai nguyén hoc tap; Dat dugc mot sé ndi dung trong chuén
k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh ctia B6 Thong tin va
Truyén thong; Van dung dugc cic van ban ludt, van ban dudi luat veé giao thong
van tai duong bd, kinh doanh vén tai duong by vao hoat dong san xuét kinh
doanh tai céc doanh nghiép kinh doanh van tai duong bd; Xay dung va t6 chirc
thuc hién duogc cac ké hoach vén chuyén, xép d& tai cidc doanh nghiép kinh
doanh vén tai duong bo; T chirc quan ly va diéu hanh duogc hoat dong van tai
dudng bo;...

¢) Mtrc @6 tu cht, chiu trach nhiém: Lam viéc doc 1ap hodc lam vigc theo
nhom, chiu trach nhiém céd nhan va trach nhiém dbi v6i nhém; Hudng dan, giam
sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vy; Danh gia chét lugng cong viéc sau
khi hoan thanh va két qué thuc hién cta cac thanh vién trong nhém; C6 dao duc
nghé nghiép, c6 tac phong cong nghiép, cé y thirc cong dong, tinh than trach
nhiém tét, thai do tng xtr, giai quyét van dé nghiép vu hop ly, can than, ti mi
trong cong viéc; Co y thirc hoc tép, rén luyén dé nang cao trinh d6 chuyén mon,
k¥ ndng nghé nghiép,...

3. Cac nang luc cua ng:‘mh/nghé

TT | Ma nang luc Tén nang luc

I |Nang lue co ban (chung)

Hiéu dugc cac ndi dung co ban vé chu truong, dudng 16i
1 | NLCB-01 |cua DPang, chinh sach, phép luét cia Nha nudc, tur do gép
phan tich cuc vao cong cude x4y dung va bao vé T quédc.




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

NLCB-02

Hiéu va van dung dugc cac kién thtrc co ban vé Nha
nude va hé théng phap luat cia Nude Cong hoa XHCN
Viét Nam dé séng, hoc tép va lam viéc theo Hién phép va
phap luat.

NLCB-03

Van dung dugc kién thic co ban vé thé duc thé thao
vao viéc tap luyén thé duc thé thao hing ngay gép phan
nang cao strc khoé, ting ning suat lao déng dé gép phan
tich cuc vao cong cude xay dung va bao vé TH qubc.

NLCB-04

Hiéu dugc cac ndi dung co ban vé chu trrong, dudng
16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc trong
linh vuc qubc phong an ninh, sin sang tham gia x4y dung
va bao vé T quéc trong moi tinh hudng

NLCB-05

Tu tin trong cudc séng ciing nhu trong cong viée; van
dung dugc céc ky ning trong giao tiép, thuyét trinh,
phong van, 1am viéc nhoém, tu duy sang tao, quan ly thoi
gian va lap ké hoach,... nhim giai quyét nhitng van dé
trong cudc séng, hoc tip va cong tac.

NLCB-06

Soan thao dugc céc van ban thong thuong phuc vu cho
cong viéc hang ngay.

NLCB-07

Hiéu va st dung duoc cac thiét bi may tinh, bd phan
mém vin phong Microsoft Office; Str dung dugc moi
truong internet dé tim kiém théng tin va khai thac tai
nguyén hoc tap; dat dugc mot s6 noi dung trong chuén k¥
nang st dung cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

NLCB-08

Hiéu duoc céc cdu va cau truc duge st dung thudng
xuyén lién quan dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac
thong tin vé gia dinh, ban than, di mua hang, héi dudng,
viée lam,...). C6 thé trao d6i théng tin vé nhitng chu dé
don gian, quen thudc hing ngay. Cé thé mé ta don gian vé
ban than, méi trudng xung quanh va nhitng van dé thudc
nhu cau thiét yéu.

- NLCB-09

Hiéu biét khai quat vé dat nudc, con ngudi, nén vin
hoa cta cac nude néi tiéng Anh va ciia cic qudc gia khac
trén thé gidi; co thai do tich cuc ddi v&i moén hoc va viée
hoc Tiéng Anh; ddng thoi hiéu biét va tu hao vé nhimg




TT

Mai nang lue

Tén nang luc

gié tri ciia nén vin hod dan tdc minh; phat trién cac pham
chat nhu nhan ai, yéu thuong gia dinh, tuy hao vé qué
huong, bao vé mdi truong, cd y thire tu rén luyén hoc tap,
c6 trach nhiém véi ban than va gia dinh.

Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé lai xe an toan

01 NLE D va thao tac dugc céc budc ki thuat co ban khi 1ai xe.
II |Ning luc cot 16i (chuyén mén)
111 NLCL-01 ATim l}iéu’ f:éc fquy (ﬁflh ctia phap luat lién quan dén giao
thong van tai duong bo.
12| NLCL-02 Tin.l hié:l cac quy dinl? cua phap lj.lét °loién (‘;[uan c;l‘én linh
vuc kinh té, hoat dong kinh doanh vén tai duong bo.
Van dung dugc cac quy dinh phap luét lién quan vao
13| NLCL-03 |hoat dong san xuét kinh doanh tai cdc doanh nghiép kinh
doanh véan tai duong bag.
14 | NLCL-04 Quan ly hoat dong van tai duong bo.
15| NLCL-05 T6 chiic van chuyén va xép d& hang héa, hanh khach.
T6 chirc diéu hanh hoat dong van tai dudng bod (phuong
16 | NLCL-06 |tién van tai, thiét bi xép dd, nhan luc) trong qua trinh van
tai, xép d& va bao quan hang hoa.
17| NLCL-07 Khai thac k¥ thuét phuong tién van tai.
18 | NLCL-08 Quan ly chat luong dich vu vén tai duong bd.
19| NLCL-09 | Tiép nhan, giai quyét va phuc vu cac yéu cau ciia khach
hang.
50| NLCL-10 Tiép t‘hu y kién va giai quyét hidu qua cac phan nan cia
khach hang.
21| NLCL-11 | Thuc hjén ﬁéc bién phap kiém tra, kiém soat chat luong
dich vu véan tai.
22 | NLCL-12 Thuc hién cac bién phap quan ly lao dong.
> ‘Sir dung iiuqc f:én:c%; nglzlé th(‘)ang tin trong quan ly, diéu
hanh hoat dong van tai duong bd.
Xay dung céc ké hoach van chuyén, xép d&; khai théac
24 | NLCL-14 |phuong tién van tai, hang hdéa va hanh khach tai céac
doanh nghiép kinh doanh vén tai duong bo.
25 | - NECL-15 Danh gia hiéu qua str dung, khai thac phuong tién van tai.
26| NLCL-16 DPénh gi4 chat lugng dich vu hoat dong kinh doanh véan

tai.




TT|Ma nang luc

Tén nang luc

Pé xuit duoc cac bién phép khai thac hiéu qua phuong

27| NLCL-17 |tién véan tai, vat tu k¥ thudt tai cac doanh nghi€p kinh
doanh van tai duong bo.
Dé xuét cc bién phap kiém tra, kiém soat nham nang
28 | NLCL-18 |cao chit lwong dich vu vén tai va hoat dong kinh doanh
ctua doanh nghiép van tai.
S o T chirc thu thap, xir Iy va phéan phdi théng tin quan ly
kinh doanh.
30| NLCL-20 Ung d}mg dugce cgc“)ng nghé th.c‘ing fin Eién dai trong
quan ly kinh doanh ctia doanh nghiép véan tai.
31| NLCL-21 AXﬁ;l)’/, .giéi qlfyét‘céu:, su Cé tr(?ng qulé trinh vén chuyén,
xep d&, giao nhan va bao quan hang hoa.
III | Nang luc nang cao
32| NLNCOL | Gia?'tiép‘ linh\hoa‘f,ﬂ phat tvrién’tu c}u‘ly, fe’mg t?o ‘ihich
trng moi truong [am viée da van hoa, hoi nhap Qudc té.
Xay dung ky ludt ban than, phat trién c4 nhan, nudi
13| NINC-02 duﬁ.rig kl:lét ‘Vc_)ng, .kif%n d.i?h t11:1h }./i:u danh c’ho r;ghé
nghiép, gia dinh, noi lam viéc; hiéu biét, tuong tac, ho tro
va xay dung tich cuc cho cing dong.
34| NLNC-03 Str dung thich ting cc nén tang, img dung, phan mém

va thiét bi sb trong doi sdng, hoc tap va nghé nghiép.

4. Khéi lwgng kién thirc tdi thidu ctia nganh/nghé
Khéi luong kién thirc téi thidu cta nganh/nghé Kinh doanh vén tai dudong
b6: 1410 gio (twong duong 50 tin chi))V







