KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOT HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP

(Kém theo Quyét dinh s6 11¥70D-CDGTVT TW V ngay 06 thdng 08 néim 2021 ciia
Hiéu truong Truong Cao ding Giao théng van tai Trung wong V)

Tén nghé dao tao:

- Tén Tiéng Viét: TIENG ANH DU LICH

- Tén Tiéng Anh: ENGLISH FORTOURISM
Trinh d¢ dao tao: Cao ding

M3 nganh nghé: 6220217

1. Gié6i thiéu chung vé nganh nghé

+ Tiéng Anh hién nay 1a ngoén ngir ph6 bién nhat trén toan thé gioi. Trude qua
trinh hoi nhap kinh té thé gidi, cac nha tuyén dung dua tiéng Anh vao trong yéu
cau tuyén dung chung ctia nhidu nganh nghé. Pic biét trong nganh Du lich thi
tiéng Anh tr& thanh mot yéu t6 quan trong, quyét dinh dén cdng viéc va kha nang
phat trién ban than. Hoc tiéng Anh s& nang cao dang ké co hoi viée 1am cia ban,
nhan duoc mirc lwong cao hon va cai thién ky ning két néi cua ban.

+ Dao tao nhan lyuc tryc tiép cho nganh du lich, phién dich Tiéng Anh du lich,
¢6 ndng luc hanh nghé twong tmg vdi trinh d6 cao dang; c6 kién thirc thuc té, kién
thire Iy thuyét rong vé nganh, nghé dao tao phién dich Tiéng Anh du lich: c6 kién
thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x hoi, phap luét va cong nghé thong tin; c6 k¥
nang nhan thire, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép phién dich Tiéng Anh du lich va
k§ ning giao tiép Umg xir can thiét dé giai quyét cong viéc; cé kha nang lam viéc
ddc 1ap hoac theo nhém trong diéu kién lam viéc thay ddi; c6 tréch nhiém nghd
nghi€p; ¢6 kha néng sang tao, thich tmg v6i méi truong 1am viée trong bdi canh
hoi nhap quéc té. Ngudi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc c6 kha ndng tim viéce
lam, tu tao viéc lam ho#c hoc 1én trinh d6 cao hon.

Khdi lugng kién thirc téi thidu ctia nganh/nghé: 2205 gi¢y (twong duong 79 tin
chi).

2. Kién thiic

+ Nim vitng kién thirc x4 hdi va nhan vin dai cuong lam nén tang cho viéc
hoc tip ngdn ngir tiéng Anh;

+ Ném vimg kién thtc vé ban chét va dic diém cua ngdn ngfr;

+ Ap dung duoc kién thic & trinh d6 nang cao vé céac binh dién ngén ngir (hé
thong ngir 4m, tir vung, ngit phap) tiéng Anh cling nhu tiéng Viét;

+ Ap dung duoc kién thuc nang cao vé ly thuyét dich, k¥ thuat dich, muc
dich, ban chét, pham vi va nguyén tic ctia cdng viéc bién dich, phién dich;




+ Hiéu duogc van hod Viét Nam va mot sé nudc noi tiéng Anh trén thé gioi,

+ Phat trién va hoan thién duoc nghiép vu dé cong tac ¢o hiéu qua trong linh
vuc chuyén mon;

+ Ren luyén va xdy dung dugc ky nang hoc tip hiéu qua dé c6 thé tu hoc tap
nham tiép tuc nang cao kién thtrc va nang luc thuc hanh tiéng Anh, budc dau hinh
thanh tu duy va nang luc nghién ciru khoa hoc vé céc hoat dong du lich, diéu hanh
tour, ...

3. K¥ nang

+ Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly,
ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

+ Sir dung duoc cac k¥ ning tiéng Anh (nghe, néi, doc, viét) dé phuc vu muc
dich nghé nghiép;

+ Sir dung duoc tiéng Viét hiéu qua trong hoat dong du lich;

+ Ap dung duoc kién thic vé ly thuyét dich va k¥ thuat dich dé thuc hién cac
nhiém vu bién dich, phién dich vé céc hoat dong du lich va hanh chinh;

+ Su dung duge cong cu ky thudt, céng nghé va phuong tién truyén thong
hién dai phuc vu cong viéc chuyén mén va hoc tap;

+ Rén luyén va phét trién duoc ki ning mém cin thiét nhu k¥ ning giao tiép
trong méi truong lam viéc da van hod, k§ ning thuyét trinh, k§ nang xu ly thong
tin, k§ nang quan ly thoi gian, k§ ning giai quyét van dé trong dich thuat va giao
tiép;

+ Xay dung duoc k¥ nang hoc tdp va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu boi
dudng, trau doi, nang cao kién thire, nang luc chuyén mén nghiép vu va tiép tuc
hoc 1én trinh do cao hon;

+ Phat trién duoc kha nang lam viéc doc 1ap va td chic lam viéc theo nhém,
kha nang sang tao.

4. Mirc do tw chii, chiu trach nhiém

+ Lam viéc doc 14p hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viée, van dé
phtrc tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

+ Huéng dan, giam sat nhiing nguoi khéac thyc hién nhiém vu; chju trach
nhiém c4 nhén va trach nhiém ddi véi nhom;

+ Danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cia
cac thanh vién trong nhom;

+ C6 dao dirc nghé nghiép, cé ¥ thitc cong ddng, tinh thin trach nhiém tdt,
thai do ung xtr, giai quyét van dé nghiép vu hop ly, can than, ti mi trong cOng viéc;

+ Tinh than hop tac nhom tét, chu dong thuc hién cong viée dugc giao va co
tac phong cong nghiép;




+ Chéip hanh nghiém quy dinh vé bao hd lao ddng, an toan lao ddng va phong
chay chira chay;
+ C6 y thtic hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh do chuyén mon, k¥ ning
nghé nghiép;
+ Tan dung moi co hdi nang cao kha ning sir dung Tiéng Anh dé giao tiép,
trao d6i va xir li cong viéc hiéu qua hon;
+ Chiu trach nhiém voi két qua cong viéc cua ban than va nhom trude 1anh
dao co quan, t6 chitc, doanh nghiép.
5. Kha ning lam viéc va vj tri vic lam sau khi t6t nghiép
~» Ngwoi hoc cé kha ndng:
+ C6 thé dam nhiém céc loai hinh cong viéc doi héi trinh do tiéng Anh Bic 4.
+ Cong tac lién quan dén céc mang dbi ngoai, hop tac, kinh doanh, xuét nhap
khau, du lich v6i cac ddi tac nude ngoai
+ Tham gia dam phén, giao dich, ky két hop ddng kinh doanh, 1ap ké hoach,
chuong trinh dén tiép khach quéc té, t6 chirc céc tour du lich, xtr ly cac cong viéc
c6 lién quan dén nang luc néi, viét Tiéng Anh
+ Pam nhén dugc cong viéc tai cac cong ty lir hanh, cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich can sir dung cir nhan chuyén nganh tiéng Anh du lich.
> Vi tri lam viéc
Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 nang luc dép Ung cac yéu cdu tai cdc vi trf
viéc lam ctia nganh, nghé cu thé nhu:
+ Huéng dan vién du lich bang tiéng Anh;
+ Tro 1y cho cac trudng bd phén ¢ cadc Khach san hoidc cac khu resort;
+ Tro ly giam déc, thu ky van phong;
+ Bién dich vién, théng dich vién;
+ Hudng dan vién du lich;
+ Nhan vién van phong, nhan vién phong hop tac quc té;
+ Tro ly giam déc;
+ Nhén vién Marketing cho cac du 4n du lich;
+ Nhén vién lam viéc trong cac nganh dich vu va thuong mai;
+ Nhan vién 1€ tan c4c Khéch san hodc cac khu Resort;
+ Nhén vién lam viéc trong cac nganh dich vu du lich;
+ Tro ly giam ddc cho céc cong ty du lich va Iit hanh;
+ Thong dich vién trong linh vuc du lich (trinh d6 so cép/trung ce“ip);
+ Nhén vién chuyén vé dich vu chim séc khach hang, nhan vién ban hang,




diéu hanh tour trong cong ty du lich;

+ Nhan vién phong vé, dit chd, tiép tan trong cac cong ty du lich, khach san,
c4c doanh nghiép c6 str dung tiéng Anh.

> Ngodi ra nguoi hoc cé thé

+ Tham gia chuyén giao c6ng nghé, dao tao nhéan luc trong linh vuc chuyén
mon;

+ Tham gia dao tao, boi dudng dugc vé kién thir, k¥ nang nghé cho tho bac
thip hon;

+ Tham gia thi truong xuét khau lao dong nude ngoai.
6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d§ sau khi tot nghiép

Sinh vién theo hoc nghé Tiéng Anh du lich cling c6 nhiéu co hoéi nang cao
trinh d§ trong tuong lai:

+ C6 thé tiép tuc phat trién & céc trinh do cao hon

+ C6 niang luc ty hoc, ty cip nhit nhitng tién bd khoa hoc cong ngh¢ trong \\

pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d§ hodc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon \? t

j

trong cung nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc /

dao tao. /)V d
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