KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC
NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
(Kem theo Quyét dinh soHd¥OD-CPDGTVT TW V ngay (6 thdng 08 ndm 2021 ciia Hiéu
truong Triwong Cao dang Giao théng van tai Trung wong V)

Tén nghé dao tao:

- Tén Tiéng Viét: TIENG ANH

- Tén Tiéng Anh: ENGLISH
Trinh do dao tao: Cao dang
M3 nganh nghé: 6220206

1. Gi6i thiéu chung vé nganh nghé

Ngay nay tiéng Anh la ngén ngir dugc sir dung rong rai nhat trén thé gioi.
Do do, viéc hoc tiéng Anh thét can thiét cho chung ta. N6 ¢6 loi cho tat ca ching ta
vé moi phuong dién va duoc dung trong moi linh vuc cua hoat dong cong dong.
Hon nita, tiéng Anh 1a ngdn ngit duoc sir dung cho kinh doanh quéc té, trong moi
trudng lam viée, dam phéan. Hoc tiéng Anh s& nang cao dang ké co hdi viéc lam
cua ban, nhan dugc mirc luvong cao hon va cai thién ki ning két ndi cta ban.

Tiéng Anh trinh d6 cao ding 1a nganh, nghé dao tao nhan lyuc st dung thanh
thao céc k¥ niang co ban: Nghe, néi, doc, viét trong Tiéng Anh gén véi cdng viéc
hanh chinh - van phong, bién dich, hoc vu tai cdc co sé dao tao Tiéng Anh, dap
g yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Ngudi hanh nghé c6 thé dam nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép
nhén, sép xép va quan ly hd so, cong van, lich lam viéc; soan thao va tra 101 cac
thu tu, email thuong mai b?mg Tiéng Anh; bién dich tai liéu, hd so; tb chirc va hd
tro chuyén ngir truc tiép va gian tiép trong cac cudc hop, hdi thao, su kién; str dung
Tiéng Anh dé cham séc, giao tiép, thuyét trinh va thuong lugng véi khach hang va
str dung Tiéng Anh dé giai quyét céc tinh huéng phat sinh trong cong viéc,

Sau khi tét nghié€p, ngudi hoc cé co hdi duge lam viée tai cac cong ty nudce
ngoai & Viét Nam, cac cong ty c6 von dau tu nudce ngoai, céc cong ty Viét Nam co
sir dung Tiéng Anh, cac cong ty & nudc ngoai c6 nhu clu tuyén dung nhén su toan
cau; cac cong ty gido duc, céc truong hoc, cac trung tam ngoai ngit, cac trung tim
cung cép dich vu tu van du hoc va dich thuat, cac cong ty cé bd phan dich vu
khéach hang, hanh chinh, nhén sy, quang cdo, cé sir dung Tiéng Anh;

Pé sir dung Tiéng Anh trong cong viéc, ngudi hanh nghé phai ¢ stic khoe,
,c6 ngoai hinh phtt hgp véi yéu cau ciia nganh, nghé; c6 thiét bi hd tro cong viéc
nhu mdy tinh, may in, may fax, may chiéu, may chup hinh, may ghi am,.. va céc
dung cu vin phong pham co ban nhu gidy, sb tay, but viét. Ngoai ra, nguoi hoc
phai biét tra ciru thong tin, st dung tir dién va cac cong cu chuyén ngit dé lién tuc
nghién ciru va cap nhat kién thire va k¥ nang nghé nghiép.




Khdi lugng kién thirc t6i thiéu ctia nganh/nghé: 2230 gid (twong duong 79 tin
chi).

2. Kién thirc

+ Ném ving kién thirc x3 hoi va nhan vén dai cuong 1am nén tang cho viéc
hoc tap ngdn ngir tiéng Anh;

+ Nam vitng kién thtic v& ban chét va dac diém cua ngdn ngil;

+ Ap dung dugc kién thiic & trinh d6 nang cao vé cac binh dién ngon ngit (hé
thdng ngit am, tlr vung, ngit phap) tiéng Anh ciing nhu tiéng Viét;

+ Ap dung dugc kién thirc nang cao vé Iy thuyét dich, ky thuét dich, muc
dich, ban chét, pham vi va nguyén tac cla cong viéc bién dich, phién dich;

+ Hiéu duoc vin hod Viét Nam va mét sb nude noéi tiéng Anh trén thé gisi,

+ Phat trién va hoan thién dwoc nghiép vu dé cong tac c¢6 hiéu qua trong linh
vuc chuyén mon,;

+ Rén luyén va xdy dung duge k¥ ning hoc tap hidu qua dé cé thé tir hoc tap
nhim tiép tuc nang cao kién thirc va ning lyc thuc hanh tiéng Anh, budc dau hinh
thanh tu duy va ning lyc nghién ctru khoa hoc vé céc hoat dong du lich, diéu hanh
tour; =
3. K¥ nang

+ St dung duge cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly,
ung dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

+ Str dung dugc céc k¥ ning tiéng Anh (nghe, noi, doc, viét) dé phuc vu muc
dich nghé nghiép;

+ Sir dung duoc tiéng Viét hiéu qua trong hoat dong du lich;

+ Ap dung duoc kién thic vé ly thuyét dich va k¥ thuat dich dé thuc hién cac
nhiém vu bién dich, phién dich vé céc hoat dong du lich va hanh chinh;

+ Thuyét trinh, giao tiép va thuong lugng vai khéach hang trong linh vuc tu
van va cham séc khach hang, hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép; giai quyét
c4c phan nan va sy ¢b ctia khach hang;

+ Thuyét trinh va béo cdo duoc cdng viéc bang Tiéng Anh;

+ DPoc hiéu, phén loai, sip xép va danh gia cac tai liéu tiéng Anh trao ddi
thong tin thdng thudng hoic tai liéu Tiéng Anh trong linh vuc thuong mai;

+ Viét bao cdo so sanh, ddi chiéu cac bang biéu dir liéu trong kinh doanh
thuong mai; viét bién ban cho cac budi hop c6 str dung Tiéng Anh;

+ Bién dich dugc céc tai liéu thong thuong va tai liéu thuong mai co ban b.%mg
Tiéng Anh;

+ Tb chtre, sip xép cac sy kién, hoi thao, hoi hop, tai liéu, xay dung lich lam
viéc theo yéu cau cua ddi tac hai bén;

+ Tiép nhén, dénh gia va giai quyét cac tinh hudng phat sinh, céc su ¢b trong
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cong viéc;

+ St dung thanh thao tir vung va c4u tric cau Tiéng Anh chuyén nganh trong
cong viéc van phong, hoc vu va bién dich;

+ Sir dung dugc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cla
Viét Nam; img dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

+ Sir dung dugc cdng cy k¥ thuét, cong nghé va phuong tién truyén thong
hién dai phuc vu cong viéc chuyén mén va hoc tap;

+ Rén luyén va phat trién duoc kj ning mém can thiét nhu k¥ nang giao tiép
trong méi trudng lam viée da vin hod, k¥ ning thuyét trinh, k§ ning xir ly théng
tin, k§ ning quan ly thoi gian, k§ ning giai quyét van dé trong dich thuét va giao
tiép;

+ Xay dung dugc k¥ ning hoc tdp va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi
dudng, trau doi, nang cao kién thir, ndng lyc chuyén mén nghiép vu va tiép tuc
hoc 1én trinh d0 cao hon;

+ Phat trién duge kha nang lam viéc doc lap va td chirc 1am viéc theo nhém,
kha néng sang tao.

4. Mirc do tu chi, chiu trach nhiém

+ Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhém, giai quyét cong viée, van dé
phtrc tap trong diéu kién lam viéc thay ddi;

+ Huéng dan, gidm sat nhiig ngudi khdc thuc hién nhiém vy, chiu trach
nhiém cé& nhéan va trach nhiém d6i véi nhom;

+ Danh gi4 chat lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

+ Co dao duirc nghé nghiép, c6 y thic cong déng, tinh than trach nhiém tét,
thai do ing xur, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y, cin than, ti mi trong cong viéc;

+ Tinh than hop tac nhém tdt, chu dong thuc hién cong viéc dugc giao va co
tac phong cong nghiép;

+ Chap hanh nghiém quy dinh vé bao hé lao dong, an toan lao dong va phong
chay chita chay;

+ C6 y thirc hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh do chuyén moén, k§ nang
nghé nghiép;

+ Tan dung moi co hdi nang cao kha ning st dung Tiéng Anh dé giao tiép,
trao doi va xir li cong viéc hiéu qua hon;

+ Chju trach nhiém véi két qua cbéng viéc clia ban than va nhém trudc lanh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép.

5. Kha niing lam viée va vi tri viéc lam sau khi tot nghiép
> Nguwoi hoc co kha ndng:
+ C6 thé dam nhiém céc loai hinh cOng viéc doi hoi trinh do tiéng Anh Baéc 4;




+ C6 ki nang tiéng Anh can thiét dé c6 thé giang day tai céc co s& gido duc,
giai quyét cong viéc van phong hodc lam viée & céc cong ty lién doanh trong nude
va nudc ngoai, cac to chirc qudc té, bao gdm quan tri van phong, phién dich, bién
dich, tiép thi, kinh doanh, tu vén, .....

+ Co kha néng tham gia nghién ctru khoa hoc & céc co quan nghién ctru khoa
hoc;

+ C6 kién thuc va ki nang can thiét dé tiép tuc hoc tap & chuong trinh dao tao
bac cao hon.

> Vi tri lam viéc

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 nang lyc dap ung cac yéu cau tai céc vi tri
viéc 1am ctia nganh, nghé cu thé nhu:

+ Hudng dan vién du lich bang tiéng Anh;

+ Nhén vién Marketing cho cac du an;

+ Nhén vién lam vi€c trong cac nganh dich vu va thuong mai;

+ Tro ly cho cac trudng bo phéan & cdc Khach san hoac cac khu resort;

+ Tro ly giam dde, thu ky vin phong;

+ Bién dich vién, thong dich vién;

+- Nhan vién vin phong, nhan vién phong hop tac quc té;

+ Gido vién giang day tai cac truong tiéu hoc va trung hoc co s& dén lap, day 27

tiéng Anh cho cac trudng day nghé, 1am trg giang cho cac truong qudc té, day
tiéng Anh cho céc trung tAm ngoai ngfr trong ca nudc.
2 Ngoai ra nguoi hoc ¢ thé

+ Tham gia chuyén giao céng nghé, dao tao nhan luc trong linh vuc chuyén
mon;

+ Tham gia dao tao, bdi dudng dugc vé kién thurc, k¥ nang nghé cho tho bac
thap hon;

+ Tham gia thi truong xuét khau lao dong nudc ngoai.
6. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d$ sau khi tot nghiép

Sinh vién theo hoc nghé Tiéng Anh ciing c6 nhiéu co hdi ning cao trinh do
trong tuong lai:

+ C6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon

+ C6 nang luc tu hoc, tu cdp nhat nhiing tién bd khoa hoc cong nghé trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh do cao hon
trong cﬁzgny, nghé hodc trong nhém nganh, nghé hodc trong cing linh vuc
dao tao./.



